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Inledning

Vard och omsorg som bedrivs skall dven utvarderas av de personer som nyttjar den. Det &r viktigt att
brukarnas kunskaper och erfarenheter tas tillvara. Darfér har Compassen med stéd av Nationell
Samverkan for Psykisk Halsa i Vastra Gotaland och Géteborg (NSPHiVG) och Lidképings kommun
inlett ett samarbete som startar med en brukarrevision pa Brogarden dels for att identifiera vad som
fungerar bra och vad som identifieras som forbattringsomraden som underlag for den fortsatta
utvecklingen av verksamheten.

Det finns manga olika skal att intressera sig for ett 6kat brukarinflytande. Socialstyrelsen har gjort en
sammanstallning av nagra av alla férdelar som finns:

e De som beslutar om eller utfér varden och omsorgen far mer kunskap om malgruppernas
behov och erfarenheter. Det ger battre kvalitet och battre service.

o Det ar mer effektivt att utga fran malgruppens faktiska behov dn att utga fran behov tolkade
av andra an malgrupperna sjalva.

e Brukar- och patientinflytande jamnar ut maktbalansen mellan de aktérer som beslutar eller
utfor vard eller insatser, och de personer som far varden eller insatserna.

e Mojligheten till inflytande kdnnetecknar en demokrati. | Sverige har vi tydligt tagit stallning
for en demokrati som bygger pa att manniskor ska kunna paverka de offentliga verksamheter
de anvander.

Andra aktorer som lyfter fram vikten av ett 6kat brukarinflytande ar staten och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR). S&hir skriver de i sin Overenskommelse fér 2020 inom omradet psykisk halsa:

"En systematisk brukarmedverkan dr viktig for att séikerstdlla en god kvalitet och utveckling av
vdrden. Regeringen och SKR dr éverens om att det behévs forstdrkta satsningar pa att stédja
samverkan mellan patient-, brukar- och nérstdendeféreningar och andra intresseféreningar och att
det dr ett gemensamt ansvar fér kommun och region att stérka den enskildes inflytande éver sin vard
och omsorg men ocksa stdrka organisationernas delaktighet”

| Vastra Gotaland finns en regional handlingsplan for psykisk halsa for aren 2018-2020, framtagen av
Vastra Gotalandsregionen och de 49 kommunerna via kommunalférbunden och VastKom, i
samverkan med NSPHiVG. Handlingsplanen har ett antal mal varav ett handlar om brukarinflytande,
for bade vuxna och barn och unga.

Sa har star det i texten for vuxna:
Mal 3.2 Brukarforetradare ska erbjudas delaktighet i utvecklingsarbete

”Den enskildes egna upplevelser behéver tas tillvara for att kunna utveckla ett kunskapsbaserat
arbetssdtt. Delaktighet i sin egen hélsa och vdrd édr en mdnsklig réttighet och en hdlsofrémjande
faktor. Inflytandet behévs pa lokal, delregional, regional och nationell niva och varje insats behéver
betraktas ur den enskildes perspektiv. De som berérs av insatser ska i sG hég utstrdckning som méjligt
kunna pdverka verksamhetsutveckling och definiera vad god kvalitet dr.”

Redan 2016 antogs Vastra Gotalandsregionens Rapport och handlingsplan for brukar-och
narstaendemedverkan/inflytande av sektorsrad psykiatri. Handlingsplanen baseras pa en
kartlaggning som samtliga davarande verksamhetschefer inom regionen deltog i. Den ger forslag till
aktiviteter i regionens vuxenpsykiatriska verksamheter som kan starka patient- och brukarmedverkan
pa tre nivaer; individniva, verksamhetsniva och systemniva.



e Individniva for att starka egenmakten och det egna personliga inflytandet i métet med vard
och omsorg.

e Verksamhetsniva for att starka och involvera patient- och brukarerfarenheter i
verksamheters planering och utveckling.

e Systemniva for att starka och involvera brukarrepresentanter i sammanhang dar arbete
bedrivs och beslut fattas som ror stora delar av befolkningen

Varfor brukarrevision

Socialstyrelsen understryker att verksamheter och dess beslut om atgarder skall grunda sig pa ett sa
tillforlitligt underlag som majligt, och att man darfér bor arbeta enligt evidensbaserad praktik. |
evidensbaserad praktik vags tre kunskapskallor samman och anses likvardiga — vetenskaplig kunskap,
professionens expertis samt brukarens erfarenheter och 6nskemal. Brukarrevisioner kan darfor ses
som ett viktigt led i en utveckling mot ett starkt brukarinflytande och mot att arbeta evidensbaserat.

Syftet med brukarrevisionen ar att forbattra kvalitén i den vard eller omsorg som ar foremal for
revision och har spelar brukarna inom verksamheten en nyckelroll. Personer med egen erfarenhet av
verksamhetens stod besitter dels stor kunskap och erfarenhet om verksamheten, dels har de ett
unikt inifran-perspektiv. Nar denna kunskapsresurs tas till vara utgér den en riklig
forbattringspotential och bidrar till bade utveckling och forstaelse for verksamheten. Genom att
tillfraga brukarna och basera férbattringsarbetet utifran deras svar kdnner brukarna sig uppskattade
och sedda, vilket leder till ett 6kat fortroende fér verksamheten och ett battre boende-/arbetsklimat.
Utvecklingsarbetet kommer naturligtvis dven framtida brukare till gagn. Nar verksamheter forbattras
pa det har viset 6kar dven fortroendet for varden och omsorgen i stort.

En brukarrevision starker ocksa de brukare som utfor revisionen. Psykisk ohalsa ar ett omrade som
dn idag ar belagt med manga tabun och skam, och personer med psykiska funktionsnedsattningar
mots inte sallan av misstro och férdomar i samhallet. | brukarrevisionen lyfts bade brukarnas och
brukarrevisorernas erfarenhet av psykisk ohalsa i stéllet upp som en tillgang. Brukarna har kunskap
om den aktuella verksamheten och brukarrevisorerna kan, i och med sin egen erfarenhet, utforma
relevanta intervjufragor, intervjua brukarna i ett jambdordigt mote och stélla bra foljdfragor.
Revisorernas egen erfarenhet ar ett viktigt inslag i intervjuférfarandet eftersom det skapar en
trovardighet i moétet med brukarna som skall intervjuas kring fragor som kan upplevas kansliga och
svara att prata om. Eftersom brukarna garanteras anonymitet i férhallande till bdAde kommunen och
hélso- och sjukvarden kan det dven upplevas lattare att framfora kritik utan radsla for att drabbas av
repressalier. Svaren blir mer rattvisande och forbattringsomraden kan fangas upp samtidigt som
personalen starks av den positiva feedback som lyfts fram.

Nagra grundprinciper

Reellt inflytande fér omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan gora sin rost tillrackligt
hord. Med den metod som vi féresprakar 6kar maojligheten for den enskilda och gruppen att paverka
detta.

Dialog och 6msesidiga mdl. Brukare leder och kontrollerar processen i samforstand och standig
dialog med ledning och personal vid verksamheten. P3 sa satt engageras alla parter vilket bidrar till
ett engagerat och langsiktigt forbattringsarbete.

Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras att fa vara anonyma med sina enskilda svar. Pa sa
satt 6kar deltagarnas vilja att vara 6ppna och arliga i svaren.



Oberoende. Brukarrevisionen leds och kontrolleras av brukarorganisationerna. De behandlar de
individuella svaren. Resultaten analyseras och varderas aven av brukarorganisationerna. Det blir
darmed en extern revision av verksamheten.

Okad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersékningen ar brukarnas bild av hur omsorgen fungerar.
Var erfarenhet &r att den bilden ar vasentlig for att kunna definiera och utveckla kvaliteten i
verksamheten.

Nagra viktiga ledstjarnor i vara revisionsarbeten ar att:

- vardens och omsorgens kvalitet ska vara hog och fortlopande utvarderas for att utvecklas,
- vard- och omsorgstagare ska sta i centrum for all vard- och omvardnadsutveckling,
- patienternas och omsorgstagarnas roster maste bli horda och respekterade.

Uppdraget

Sektor Social Valfard, Lidkopings kommun och Compassen har ingatt nedan éverenskommelse att
samarbeta i genomforande av en brukarrevision inom verksamhetsomrade funktionsnedséattning
barn och unga som pilot. Avtalet géller utvardering av resultat, 6msesidig utvardering av
samverkansprocessen mellan parterna, utvardering av bidrag till utvecklingen av verksamheten
Brogarden genom en fordjupad belysning av brukarperspektivet pa de tjanster kommunen levererar
avseende samarbetet kring utveckling av barn/unga verksamheten LSS.

Piloten kommer ocksa att tjdna som ett underlag for en eventuell fortsdttning av brukarstyrda
brukarrevisioner i Lidképings kommun.

Sektor Social Vélfard, Lidkopings kommun lamnar i uppdrag at Compassen att genomféra en
brukarrevision pa Brogarden som i huvudsak géller barn och ungdomar med hégfungerande autism.

De frageomraden som Social Valfard dnskar fa belysta i revisionen ar:

e Bemotande och kompetens
e Rétt stod (saknar nagot, vad man sarskilt néjd med)
e Samarbete mellan féraldrar och Brogarden
e Samordning (hur upplever man att Brogarden samordnar sig med andra aktorer och
hemmet).
Arbetsgruppen formulerar gemensamt det frageunderlag som skall vara grund for intervjuerna.

Mal och syfte

Syftet med brukarrevisionen ar dels att utifran ett brukarperspektiv ge brukares syn pa den tjanst
som Lidkopings kommun levererar fér brukare av korttidsverksamheten pa Brogarden for att med
denna som utgangspunkt stodja en langsiktig och systematisk utveckling av metoder och arbetssatt i
verksamheten till nytta for den som verksamheten ar till for.

Utover detta primara syfte har denna brukarrevision dven syftet att fokusera pa hur man kan skapa
forutsattningar pa verksamhetsniva eller systemniva, for att arbetet pa individniva ska forbli hallbart
och langsiktigt. Pa vilket satt kan utvecklingen av, och samverkan med, den lokala brukarrérelsen
(Compassen m. fl.) bidra till en positiv utveckling.

Langt ifran alla patienter eller brukare engagerar sig i féreningar eller natverk. Men féreningarna och
natverken driver fragor som ror bland annat bemdtande, delaktighet och inflytande for samtliga
patienter och brukare inom olika typer av verksamheter. Genom sin férankring i den storre gruppens



manga roster kan brukarorganisationer driva fragor som den enskilde patienten eller brukaren
kanske inte orkar, vill eller vagar driva. Erfarenheten fran brukarhall ar att en ndra samverkan med
den lokala brukarrorelsen ar ett effektivt satt att bygga upp en brukarinflytandestruktur som ar
demokratiskt forankrad, representativ, hallbar 6ver tid — och darigenom kvalitetssakrad.

Malgrupp
Malgrupp for revisionen ar foraldrar/vardnadshavare till ca 20-23 ungdomar som vistas pa
Brogarden.

Metod

Compassen kommer att folja den av NSPH i Vastra Gotaland definierade processen for
genomfdrande av brukarrevisioner med stod av NSPH i Vastra Gotaland. Nedanstdende faser enligt
metod fér brukarstyrd brukarrevision kommer att genomféras och gemensamt utvdrderas bade i
avseende pd resultat och genomférande. Ref: Metodhandbok fér brukarstyrd brukarrevision

e Inledningsfasen

e Forberedelsefasen

o Genomférandefasen

e Genomfdrandefasen: Inbokning
o Uppfdljningsfasen

En undersokning utférdes gallande attityderna till och erfarenheterna av den verksamheten
Brogarden som brukarna har erhallit. Kartldggningen baserades pa personliga intervjuer med
brukarna. Vi erbjod respondenterna ett flertal olika satt att intervjuas pa, se under Genomférande.
Intervjufradgorna stalldes till en brukare at gangen utifran en intervjumall. Vid varje intervjutillfalle var
det tva brukarrevisorer ndrvarande, en som hade det priméara ansvaret for att stalla fragor och en
som hade det primara ansvaret for att anteckna svaren. Intervjuerna tog i snitt en timme var att
genomfdra. De individuella svaren behandlades konfidentiellt. Intervjusvaren sammanstalldes och
anonymiserades. Resultatet avrapporteras till ledning och personal pa boendestodet genom en
muntlig presentation av rapporten. Avrapporteringen syftar till att inspirera till samtal kring tankbara
onskvarda insatser och forandringar. Personalen kommentarer redovisas separat i rapporten.
Parallellt kan berérd personal och ledning goras starkare av den positiva respons som kunskapen om
val uppfyllda verksamhetsmal ger. Spridning av resultatet till brukarna sker genom en
sammanfattning av revisionen som Compassen ger ut till verksamheten. Det kommer dven erbjudas
en muntlig presentation av rapporten till brukarna. En uppfoljningsdag med referensgruppen och
verksamheten ar dven 6nskvart att planera in for att stimma av hur verksamheten tagit till sig av det
resultat som revisionen visar och vilka forandringar som har realiserats.

Bestallare
Lidkopings kommun, Sektor Social Valfard

Styrgrupp

For att forsakra att brukarrevisionen ar brukarstyrd kravs att revisionen leds och kontrolleras
uteslutande av brukare. Styrgruppen utgjordes darfér av brukare fran nagon av de 13 patient-,
brukar- och anhérigféreningar som utgér NSPHiG. Styrgruppen bar huvudansvaret for att
brukarrevisionen genomférdes utifran avtalade ramar samt sammanstéllde och analyserade
intervjusvaren.


https://nsphvastragotaland.se/wp-content/uploads/2021/09/NYAST-Handboken-6.0-uppdaterad_2021.pdf

| styrgruppen ingick:

e Thomas Jansson, projektsamordnare, brukarrevisor, Compassen
e Ann-Sofie Pettersson, projektadministrator, brukarrevisor, Compassen
e Jenny Ahto, processtdd, NSPHiVG

Referensgrupp

Referensgruppen bestod av omradeschefer for de omraden som ar berérda samtutvecklingsledare
fran Sektor Social Vélfard och ledning (enhetschef) och personal fran den verksamheten Brogarden
samt representanterna fran styrgruppen. Referensgruppen fungerade som ett diskussionsforum och
en motesplats for dessa parter, dar bland annat intervjumallen och praktiska fragor diskuterades som
ror planering och genomférande samt uppfdljning av revisionen pa Brogarden.

| denna referensgrupp ingick:

e Thomas Jansson, projektsamordnare, brukarrevisor, Compassen

e Ann-Sofie Pettersson, projektadministrator, brukarrevisor, Compassen

e Jenny Ahto, processtéd, NSPHiVG

e Victoria Fransson, Omradeschef, Sektor Social Valfard, Lidképings kommun

e Ann-Kristin Sjodell, Utvecklingsledare, Sektor Social Valfard, Lidkopings kommun

e Anne Jansson, Omradeschef, Sektor Social Valfard, Lidképings kommun

e Frida Funcke, enhetschef Funktionsnedsattning barn och unga, Lidképings kommun

Brukarrevisorer

De som genomforde intervjuerna ar brukarrevisorer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa och ar
medlemmar i Compassen. Samtliga har genomgatt en brukarrevisorsutbildning. Alla brukarrevisorer
avkravdes tystnadslofte.

e Thomas Jansson, projektsamordnare, brukarrevisor, Compassen
e Ann-Sofie Pettersson, projektadministrator, brukarrevisor, Compassen

Genomforande

Det férsta motet med referensgruppen som blev startskottet till brukarrevisionen pa Brogarden hoélls
den 19 januari 2022. Dar informerade samordnare pa Compassen tillsammans med dito pa NSPHiVG
om brukarrevisionens syfte, praktisk genomgang samt alla steg i revisionen. Det forsta motet mellan
Compassen samt enhetschefen och personal for verksamheten hélls den 24 mars 2022 (métet
flyttades framat i tiden for att ge vardnadshavare chansen att kdnna in hur det fungerade eftersom
verksamheten pa Brogarden var ny for stora delar av de barn som vistades dar). Under detta moéte
informerade Compassen om vad en brukarrevision innebdr och hur den kan anvandas for
utvecklingen av den egna verksamheten. Under motet beslutades ocksa hur vi skulle kunna na alla
vardnadshavare. Det bokades en informationstraff for brukarna pa verksamheten, vilken hélls den 6
april 2022. Under detta moéte informerade samordnaren om brukarrevisionen, vad Compassen
arbetar med samt syftet med brukarrevisionen. Da saker sdsom anmalningsmaterial, intervjumall och
behoven hos den aktuella gruppen hade diskuterats samt att personal for verksamheten och brukare
fatt information om revisionen, lamnades anmalningsmaterialet ut till enheten i samband med
inspirationsmotet den 14 februari 2022. Materialet delades ut av personal for verksamheten till
brukarna. Detta material innehdll dels en 5 broschyr med information om brukarrevisionen, ett mer
sammanfattat informationsblad kombinerat med anmaélningsblankett, en folder fran Compassen. De
intervjuplatser som erbjods var ett sammantradesrum pa Bifrost (motesplats i kommunens regi),
sammantradesrum pa Brogarden, hemma hos respondenten eller via telefon/digitalt mote. Totalt



fick viin 17 intervjuer. Varje deltagare fick ett presentkort pa Ica 4 200 kronor som tack for sitt
deltagande. Intervjuerna hoélls mellan den 26 april — 2 juni 2022. Vi beslutade att halla
intervjuperioden 6ppen extra lange for att fa in fler respondenter. Personaldialog holls pa Brogarden
den 9 juni 2022 dar resultaten presenterades atfoljda av en dialog kring vad som redovisats, analys
och slutsatser. Darefter pabdrjades analysarbetet och rapportskrivandet parallellt med att
Brogardens personal sammanstéllde sina slutsatser och forslag forbattringsatgarder. Dessa ar
inkluderade i rapporten. Resultatet redovisade ocksa till del av referensgruppen den 21 juni 2022.
Resultatet kommer rapporteras till ledning, personal och brukare efter semestrarna.

Da brukarrevisionen ar den férsta i sitt slag i Lidkopings kommun ska bada parters lardomar
dokumenteras och utvarderas som en del av uppdraget.

Metod reflektion

Bortfall

Om man jamfor med bortfall i tidigare revisioner sa ar det ett tamligen lagt bortfall.
Anmalningsmaterial delades ut till 25 vardnadshavare som da var aktuella pa Brogarden (nya
ungdomar bérjade pa Brogarden I6pande den tid brukarrevisionen pagick. 17 av dessa valde att delta
i revisionen. En framgangsfaktor i att nd ut till samtliga vardnadshavare var att anmalningarna
delades ut av personalen direkt till vardnadshavare.

Generaliserbarhet

Compassen hade som uppdrag att slutfora ca 20 — 23 intervjuer. Resultatet blev 17 intervjuer, vilket i
jamforelse med andra brukarrevisioner far ses som ett bra resultat. Detta ger ett bra underlag for en
diskussion om mojliga utvecklingsmajligheter mellan brukare, personal och ledning.

Resultat

Bakgrundsfragor

Under intervjuerna traffade vi vardnadshavare till 17 barn. Barnen var i aldrarna 11 ar till 19 ar
gamla. Det ar huvudsakligen mammor som deltagit i intervjuerna. Av 17 intervjuer sa ar 4 pappor och
14 mammor narvarande under intervjun. En intervju med bada vardnadshavare.

Variationen mellan insatsernas langd (LSS) varierar stort, Den kortaste insatsen har varit ca 6
manader och den ldngsta ca 8 ar varav vistelsen pa Brogarden varat fran det Brogarden 6ppnade,
hosten 2021.

Majoriteten av vardnadshavare ar néjda med det stéd i vardagen som Brogarden ger. Dock ar
merparten missnojda med stodet i skolan vilket forstarks nar barnet borjar pa hogstadiet. Nagra
vardnadshavare uttrycker oro for hur val forberedda deras barn ar for 6vergangen till hogstadiet,
dock inte alla. Vi ser exempel pa vardnadshavare dar man inte tankt pa vad denna 6vergang kan
innebara for barnet. Fokus har ligger pa att barnet trivs och att vistelsen fungerar bra och att familjen
i Ovrigt far avlastning.

Vi har ocksa exempel pa vardnadshavare som vill att deras barn skall utmanas och utvecklas socialt
samt mot en 6kad sjalvstandighet. Har ar upplevelsen att Brogarden blir mer féljsamma gentemot
barnets behov av stdd och utveckling. | nagot fall vill vardnadshavare ha 6kat stéd och i nagot fall
minskat stod for att barnet skall tranas i att ta egna initiativ (stotta pa hall).



Aktiviteter och socialt umgange
Fragor:

e Gar ditt barn i skolan, har praktik eller ndgon annan sysselsdttning?
Antal svarande: 17 av 17,
e Om inte: skulle ditt barn vilja géra det?

Antal svarande: 1 av 17, positiva, , 1 negativa

e Vad behdéver ditt barn i sa fall for att bli redo fér det?
Antal svarande: 1 av 17, positiva, , 1 negativa

e Vet du vart ditt barn kan véinda sig for att fa hjdlp med detta?
Antal svarande: 5 av 17, 1 positiva, , 3 negativa

[ ]
Antal svarande: 17 av 17, 8 positiva, , 9 negativa

[ ]
Antal svarande: 13 av 17, 7 positiva, , 6 negativa

e Behdéver ditt barn i sa fall nagon typ av stéd fér att géra det?
Antal svarande: 13 av 17, 4 positiva, , 9 negativa

e Saknar ditt barn ndgon form av fritidsaktivitet pa dagarna?
Antal svarande: 17 av 17, 16 positiva, , 1 negativa

e  Har ditt barn sG mycket social kontakt som du 6nskar, exempelvis med vinner och famil;?
Antal svarande: 17 av 17, 11 positiva, , 6 negativa

e Skulle du vilja att personalen pa Brogdrden hjélpte ditt barn mer med att fa social kontakt?
Antal svarande: 16 av 17, 16 positiva, , hegativa

Merparten av barnen deltar inte i nagra aktiviteter utanfér Brogarden. Manga sjalvisolerar sig, har
svart att delta i det sociala samspelet, vilket hindra dem att komma ut. Det finns ocksa exempel pa
barn som helt enkelt inte orkar delta i storre sammanhang eller fysiska aktiviteter pa grund av sin
funktionsnedsattning(ar).

Nagra barn ar ocksa med pa andra aktiviteter dar det fungerar bra. Vi ser en stor spridning av behov
av stéd i gruppen.

Blandade svar avseende vad barnet behover for att soka aktiviteter att gora. Allting ifran att barnet
inte vill/orkar till att barnet vill komma ut pa andra aktiviteter. Vardnadshavare uttrycker i vissa fall
en oro for att barnet sjalvisolerar sig, framforallt de som dgnar mycket tid at datorspel.

Vissa av barnen skulle vara hjalpta av en kontaktperson som tar med barnet pa aktiviteter. Vissa har
till och med uttryckt att de valdigt garna vill ga pa aktiviteter men inte med sina foraldrar. Behovet av
att kdnna sig sjalvstandig, men vaga ta steget. Behovet av att vara forberedd, att veta hur det ser ut,
hur det fungerar, vilka manniskor som ar dar och att vara mentalt installd pa vad som vantar ar
avgorande.

Merparten av barnen saknar inte intressen, i manga fall sa utévar man sina intressen pa egen hand.
Det som hindra barnen fran att utvecklas ligger i deras svarigheter, pa olika satt, att delta i storre
sammanhang dar de kan fa tillfdlle att utveckla sitt intresse ytterligare.

I nagot fall behover barnet hjalp med att utveckla det tadlamod som kréavs for att beharska och
utveckla sitt intresse. Det stannar ofta vid att ha provat engang, funkar inte, struntar i det. Har
behdver stédet sattas in for att dvervinna dessa motstand.



Ser valdigt olika ut beroende pa livssituation. Manga har uttryckt en 6nskan om att barnet skall fa fler
vanner utanfor familjen (kompisar). Detta ar svart fér vardnadshavare att ordna, kraver att barnet
kommer in i ett sammanhang dar vanskap kan fa utrymme att utvecklas.

Nagra fa har redan ett socialt natverk pa plats som ar ett stod for familjen. Nagra barn har redan
tillrackligt med vanner som de skaffat dels genom Brogarden, dels genom klasskompisar. Merparten
har dock svarigheter med att fa vénner.

Nagra familjer har ocksa ett starkt begrédnsat socialt natverk dar den utékade familjen lever pa annan
ort eller inte har kontakt av andra skal och ar darmed inte tillgdngliga i den utstrackning som skulle
behovas. | dessa fall ar behovet av stéd och férstaelse extra stor.

Ja, i stort sett samtliga familjer tycker att Brogarden redan hjalper deras barn pa ett positivt satt med
att utveckla sin sociala férmaga. Sarskilt framhaller man ART-metoden som nagot positivt som lyft
deras barns formaga och forstaelse for det sociala samspelet vasentligt. Mycket ndjda.

Nagon har invandningar mot att anvdnda beloningssystem som motivation att delta i aktiviteter, typ
du far det har om du skaffar en kompis eller goér det hér eller det dar.



Stodet
Fragor:

e Kommer du ihdg ndr du férsta gangen som vardnadshavare trdffade ditt barns handldggare
for att diskutera ditt barns insats (LSS)

Antal svarande: 17 av 17, 17 positiva, , hegativa

e Om ja: upplever du att handldggaren lyssnade pa dig da?
Antal svarande: 17 av 17, 17 positiva, , hegativa

e Finns det ndgon genomférandeplan?
Antal svarande: 17 av 17, 15 positiva, , negativa

e Om ja: upplever ni att personalen féljer genomférandeplanen?
Antal svarande: 17 av 17, 17 positiva, , hegativa

e Lyssnade kontaktperson/stédpedagog pd er och tog hdnsyn till ditt barns énskemal nér ni
gjorde genomférandeplanen?
Antal svarande: 17 av 17, 17 positiva, , hegativa

e Hur upplever ni férberedelsen infér ditt barns vistelse pd Brogdrden?
Antal svarande: 17 av 17, 16 positiva, , 1 negativa

e Om ditt barns behov av stéd skulle éndras, om hen till exempel skulle behéva mer stéd eller
annan typ av stéd frdn sin personal, hur gér ni da fér att pdverka detta?
Antal svarande: 17 av 17, 14 positiva, , hegativa

De flesta kommer ihag forsta motet med handlaggare. Nagon kommer inte riktigt ihdg detaljer kring
motet da det var langt tillbaka i tiden.

Alla upplever att de har blivit lyssnade pa. Nagon uttrycker att det var mycket muntlig information
med en 6nskan om mer skriftlig information att ta med sig hem. Nagon uppfattade att de inte fick
fullstandig information de stéd som finns tillgangliga vid funktionsnedsattning selekterat. Nagon har
ocksa uttryckt osakerhet kring vilket stod deras barn har ratt till och hur handlaggningsprocessen ser
ut och fungerar.

Merparten svarar entydigt ja pa den har fragan. Alla dock inte lika delaktiga i framstéllande och
uppféljningen av planen och de resultat som forvantas komma ut av arbetet. Nagon enstaka hade
inte klart for sig att det fanns en genomférandeplan.

Absoluta merparten svarar ja pa fragan om man upplever att personalen féljer genomférandeplanen.
Alla kanner sig lyssnade pa och att hdnsyn visades till barnets och oss som vardnadshavares behov.

De absolut flesta tycker att forberedelserna i nuldaget fungerar bra. Har blivit betydligt battre an det
var i starten. D3 tyckte man det var rorigt, visste inte vem man skulle kontakta vid olika fragor.

Idag fungerar detta bra. Man lyfter sarskilt att fa veckoplanen i god tid fore sa att vardnadshavare
kan forbereda sitt barn pa vad som kommer att handa, vem barnet kommer att traffa, etc.

Incheckningsprocessen upplever de flesta som positiv, ndgon som utdragen.

Enda negativa som kommit fram ar sommarplaneringen som man upplever kom med kort varsel, dar
barnet inte varit delaktig i planeringen, och dar familjen inte fatt tid att ta stallning till innehall och
extrakostnader.

Merparten vet vart de skall vdnda sig. De vander sig blandat till kontaktperson, LSS-handlaggare eller
ser inte att de haft nagot behov att lyfta nagon fraga.



Schema och samverkan
Fragor:

e  Fdrditt barn vistas pdG Brogdrden pa de tider och dagar som ditt barn vill ha?

Antal svarande: 17 av 17, 17 positiva, , hegativa

e  Fdr nilov att dndra tider nér ni behéver det?
Antal svarande: 17 av 17, 15 positiva, , hegativa

e Hur upplever ni att planeringen for ditt barns vistelse pd Brogdrden fungerar?
Antal svarande: 17 av 17, 17 positiva, , hegativa

e Upplever du att ditt barn fdr rdtt anpassningar pa Brogdrden?
Antal svarande: 17 av 17, 17 positiva, , hegativa

e hur tycker du/ni som vdrdnadshavare att samverkan fungerar med personalen pd Brogdrden
for att ditt barns vistelse skall bli sG bra som méjligt?

Antal svarande: 17 av 17, 17 positiva, , hegativa
e Kan ni pdverka vilken person ur personalen pd Brogdarden som skall hjélpa ditt barn?
Antal svarande: 17 av 17, 17 positiva, , hegativa

e Upplever ni att Brogdrden och skolan, habilitering, BUP samarbetar for att hjdlpa er?
Antal svarande: 17 av 17, 4 positiva, , 9 negativa

| stort sett alla dr néjda med den flexibilitet som Brogarden har néar det géller tider och anpassning
vistelsen dar. Manga har uttryckt vikten av att fa livspusslet att ga ihop och dar fler har problem med
detta. Huvudsakliga bekymret ar transporterna till och fran Brogarden. | ndgot fall vill man ha utokad
tid for egen aterhamtning och &r osaker pa hur den utdkade tiden kan fas.

De flesta tycker att omfattningen av den vistelse deras barn har pa Brogarden fungera och ar
tillrdcklig som den dr men samtidigt ar de inte oroliga for att de skulle kunna fa tiden justerad eller
anpassad om de skulle stélla fragan. De tycker att Brogarden &r flexibla med detta.

Vardnadshavare ar mycket néjda med planeringen och variationen av aktiviteter som fokuserar pa
allting fran beteende, hur man uppfor sig i olika situationer och hanterar eventuella konflikter, hur
man bemoter andra till att utveckla fardigheter att vara sjdlvstandig och klara vardagen med de
sysslor som den for med sig. Barnen trivs, har roligt och vill ga dit.

Ett gott betyg pa verksamheten
Samtliga tycker att deras barn far ratt anpassningar pa Brogarden.

Alla ar néjda med hur samverkan fungerar idag. | de fall dar det inte fungerat mellan kontaktperson
och vardnadshavare/barn sa har Brogarden lyssnat pa detta och agerat sa att en for familjen
tillfredstallande 16sning har hittats.

Det har uttryckts 6nskemal om att ha aterkommande moten mellan vardnadshavare och personal for
att lara kanna varandra, vilka man ar, bakgrund, kompetens for att ytterligare starka relationen och
tilliten mellan verksamheten och familj

Ingen lyfter mojligheten att paverka vem ur personalen som skall hjilpa ditt barn som ett problem
for deras barns vistelse pa Brogarden. Hanteras pa olika satt. Barnen har olika behov och soker
kontakt pa olika satt. Brogarden hanterar detta pa ett utmarkt satt individanpassat och
vardnadshavare har stort fortroende for Brogarden och hur de hanterar detta.



Valdigt fa uttrycker att samarbetet mellan Brogarden och skolan, habiliteringen och BUP fungerar.

Manga tycker att bristande samverkan ar ett stort problem fér deras barn utveckling. Skolan ar ofta
bromsklossen.

Behovet &r stort att utveckla en battre samverkan som utgar ifran barnets/vardnadshavares behov av
stod.



Bemdtande och kompetens
Fragor:

o Hur upplever ni personalens bemétande?
Antal svarande: 17 av 17, 13 positiva, , 1 negativa
e Vad dr viktigt att de tédnker pa i sitt bemétande?
Antal svarande: 16 av 17, se svar
e Upplever ni att personalen har tillréicklig kunskap om ditt barns behov fér att kunna hjdlpa

hen?

Antal svarande: 17 av 17, 14 positiva, , 2 negativa
e Kdnner du att ditt barn blir férstddd av personalen?

Antal svarande: 17 av 17, 14 positiva, , hegativa

e Om nej: kan ni ge ndgot exempel pa situationer ndr personalen inte forstdr ditt barn?
Antal svarande: 2 av 17, se svar
o Hur jadmbérdig kénner ni er i métet med personalen?

Antal svarande: 17 av 17, 17 positiva, , hegativa

e Kdnner du/ni er som vardnadshavare er trygga med ditt barns vistelse pd Brogdrden?
Antal svarande: 17 av 17, 17 positiva, , hegativa

e Upplever du/ni som vdrdnadshavare att personalen pé Brogdrden bidrar till ditt barns
utveckling?
Antal svarande: 17 av 17, 14 positiva, , hegativa

e Upplever du/ni som vdrdnadshavare att ditt barns vistelse pd Brogdrden ger er méjligheter
till aterhémtning?
Antal svarande: 17 av 17, 15 positiva, , hegativa

Majoriteten av vardnadshavare ar mycket néjda med hur deras barn blir bemotta. De tycker att
personalen agerar professionellt och ser deras barn och anpassar vistelsen till deras maende, ork och
behov.

Det finns dock vardnadshavare som tycker att det inte fungerat vid vissa tillfallen, men att detta
atgardats sa snart det patalats utan problem och fungerat efterat (dar det inte fungerat mellan
personal och barn eller mellan barnen).

Nagon upplever att personalen ibland kan vara stressade, konflikter uppstar dar anpassningar
behovts och verksamheten sitter lite fast i sina rutiner, dar dessa gatt fére behoven.

Ytterligare nagra tycker att kontakten mellan vardnadshavare och personal skulle tjdna pa att
parterna larde kanna varandra battre for att starka en tillitsfull relation vilket skulle kunna underlatta
snabb och smidig probleml6sning nar detta behovs.

Det viktigaste ar att forsta, kdnna in och lyssna pa vart barn och anpassa aktiviteterna efter ork,
sinnesstamning och maende.

Att se vad vart barn behoéver fér utmaningar for att utvecklas socialt och bli mer sjalvstandiga och
veta nar det ar lage att utmana och nar barnet behdver lugn och ro och bara kan slappna av.

Vi som vardnadshavare blir sedda, forstadda och lyssnade pa, ha talamod och bygga en tillitsfull
relation. Foraldrar ar stressade, trotta, kanske med egen diagnos, viktigt att fa en bra dialog. Maste



bygga pa tillit mellan personal och féraldrar. Foraldrar bar pa erfarenheter fran manga misslyckade
moten, SIP, skola, m fl. dar man upplever sig inte ha blivit lyssnad pa.

Majoriteten av vardnadshavare ar mycket ndjda med hur personalen bemoéter barnen och
personalen kunskaper och férmaga att se, bemota och forsta hur de bast skall anpassa vistelsen for
att barnet skall ma bra och utvecklas pa basta satt. Barnen trivs och vill ga dit, kdnner sig trygga pa
Brogarden. Alla barn ar olika och det tar olika lang tid att som barn komma in i verksamheten. Nagra
vardnadshavare kommenterar just detta genom att det inledningsvis varit svarigheter med barnets
vistelse men déar personalen talmodigt byggt fortroende och skapat en trygg relation och barnet sa
smaningom trivs bra, fungerar utmarkt och utvecklas ("det har varit en resa").

Det finns ocksa barn dar vardnadshavare upplever att det inte fungerar helt felfritt bland annat nér
det géller forberedelser infor genomférande av aktiviteter utifran barnets forutsattningar, hur lang ar
aktiviteten, energiintag, att orka hela dagen. Det finns ocksa synpunkter pa att framforhallningen i
planeringen av aktiviteter i vissa avseenden kunde vara battre, bade ur barnets perspektiv och
utifran vardnadshavares planering for att fa vardagen att fungera.

Majoriteten av vardnadshavarna ar néjda med hur personalen arbetar med deras barn. Barnen trivs
och utvecklas och deras vistelse ger den avlastning som vardnadshavarna sa vél behover. Dock
uttrycker nagon vardnadshavare att barnet kdnner oro vid byte av personal vilket paverkar vistelsen
negativt dar det ar bra att i god tid kommunicera och introducera flera "ansikten" for barnet
tillsammans med vardnadshavare for att 6verbrygga problem relaterade till personalbyten. Aterigen
nagon vardnadshavare lyfter pa behovet att kdnna av barnets utveckling och att fortsitta utmana
och utveckla barnets formagor utifran den niva barnet befinner sig pa "Vart barn utvecklas, behov
och intressen férandras. Vistelsen far inte bli slentrian utan mer fokuseras pa vart barns behov av
utveckling fran dar han &r i varje givet 6gonblick". De kanner att detta kan bli battre.

Ytterligare en vardnadshavare lyfter hur viktigt det ar hur vart barn blir bem6étt, ldra kdnna vart barn,

Iata vart barn komma till personalen, inte tvartom. Rétt relation mellan vart barn och personal far det
att fungera bra for vart barn dar vart barn tillats ta initiativet. Att valja ratt tillfalle att ta en diskussion
med vart barn.

Samtliga vardnadshavare framhaller att de kanner sig trygga med personalen pa Brogarden och
upplever att personalen hanterar detta bra.

Exempel pa nar personalen inte forstatt vart barns behov och néar det fungerat mindre bra:

e Nar det fungerar med en personal, har den bytts ut av olika skal (brist pa kontinuitet), ny
personal satts in, medfér omstart vilket skapar oro.

e Sommarplaneringen kom med kort framférhallning dar vart barn inte varit delaktig (aktivitet
som vart barn inte kdnde till, en aktivitet han aldrig varit med pa tidigare och pa annan ort).
Semestern innebar forandringar som vi behover forbereda vart barn pa. Skulle 6nskat att
planeringen av aktiviteter gjordes med battre framforhallning och i dialog med oss som
foraldrar och vart barn. Viktigt att anvdnda foton, forbereda infér nya aktiviteter, vad innebar
aktiviteten, mentalt vara forberedd, hur ser det ut pa den nya platsen, vem skall jag vistas
tillsammans med i aktiviteten, eventuella stressfaktorer i den nya miljon.

e Schemaplanering, koordinering mellan skola/Brogarden/hemmet.

Nér det géller jambordigt forhallande mellan personal och vardnadshavare far Brogarden toppbetyg i
hur man bemoter vardnadshavare. Ingen kdnner att de inte kan ta dialogen med personalen om sitt
barns behov och kdnna att de inte blir lyssnade pa och att deras asikter inte skulle vara relevanta.



Nagra har papekat att det har tagit tid att komma till den har punkten och att det fungerar bra nu
men har varit lite svarare tidigare. Skulle vara positivt med relationsstarkande moten mellan
vardnadshavare och personal for att bygga och starka 6msesidig tillit.

Samtliga vardnadshavare uttrycker att de kanner sig trygga med sitt barns vistelse pa Brogarden. Det
fungerar bra och barnen vill ga dit (gott tecken). Nagon vardnadshavare framhaller att barnets
sociala utveckling och att bli mer sjalvstandig forstarks genom regelbundet umgange med
kontaktfamilj (Bra stod till familjen).

En osakerhetsfaktor ar resan till och fran Brogarden, dels vad géller resan som kan bli problematisk
nar schemaplaneringen inte stdmmer med planerade restider (beh6ver koordineras battre).

Efter resa, vid ankomst till Brogarden, att personal vet nér barnet skall komma och tar emot vid
entrén till Brogarden (last dorr). Kan avhjalpas genom att taxiférare meddelar till personalen att
barnet ar framme och behdver tas emot av personalen.

Vardnadshavares ambition med barnets utveckling varierar stort, allting fran n6jd med att mitt barn
har nagonstans att vistas, trivas, traffa kompisar, dar vardnadshavare far avlastning till att
vardnadshavare har hogre krav pa att utmana barnet med utveckling av social férmaga och att
utveckla strategier for att kunna hantera livet framgent, att bli med sjalvstandig i den takt barnet
orkar med och klarar av att ta emot.

Flera vardnadshavare uttrycker oro for hur deras barn skall klara av omstéllningen till och tiden pa
hogstadiet. Det vill gérna se, repeterar, girna se, en tatare samverkan med Brogarden, dar
Brogardens personals kunskap och erfarenheter kring barnets behov och vad det behéver for att
kunna fungera i en miljo dar det skall prestera tas till vara och 6verfors till skolan.

Flertalet vardnadshavare dr ndjda med den avlastning som deras barns vistelse ger dem.

Nagon kdnner att de skulle behéva lite mer tid, kanske med nagon 6vernattning om det skulle kunna
fungera for att fa lite storre frihetsgrader som vardnadshavare. Det ger en tillfredsstallelse hos
vardnadshavare att se hur barnets maende forbattras, det fungerar battre hemma, inte lika
konfliktfyllt, gladare barn, se sitt barn utvecklas och bli mer sjalvstandig. Mer tid till syskon. | vissa fall
lite struligt med skjutsande till och fran Brogarden som rycker sonder dagen (skulle vilja ha det I6st)



Problem och konflikter
Fragor:

e Om det skulle uppsta en konflikt/problem kénner ni dd att ni kan prata med personalen och
be personalen om stéd fér att I6sa situationen?
Antal svarande: 17 av 17, 14 positiva, , hegativa

o Om nej: hur kommer det sig? Har ni ndgot exempel?
Antal svarande: 1 av 17, se svar

De flesta kanner stort fortroende for personalen och att kunna lyfta konflikter pa ett bra satt for att
|6sa problemen. Ju battre relationen dr mellan personalen och vardnadshavaren ju battre
forutsattningar for konfliktlosning pa ett bra satt.

Nagon vardnadshavare kdnner osdkerhet i den hér fragan dar det kan vara av vikt att arbeta med
relationen personal/vardnadshavare pa ett otvunget satt for att ge battre forutsattningar att kunna
hantera konflikter framgent. Vi kan se att kvaliteten pa vistelsen kan paverkas dar osdkerheten
smugit sig in.

Osadkerheten ror hur processen for att [6sa en konflikt ser ut och hur den fungerar. Vem vander man
sig till (kontaktperson) beroende pa vad det handlar om.



Sammanfattande kommentarer

Fragor:

Sammanfattningsvis, vad tycker ni om Brogdrden?

Antal svarande: 17 av 17, 17 positiva, , hegativa

Vad betyder Brogdrden for er i ert liv?

Antal svarande: 17 av 17, se svar

Ar det ndgot ni som férdldrar till ert barn pé Brogdrden saknar / énskar att vi kunde géra
ndgot annorlunda / mer/ mindre av?

Antal svarande: 17 av 17, se svar

Ndgot annat du/ni vill tilldgga?

Antal svarande: 17 av 17, se svar

Bara superlativ som svar pa forsta fragan. Toppen att ha ett stélle utanfér hemmet dar mitt barn
trivs, utvecklas, vill ga till, kdnner sig trygg och dar vi som vardnadshavare kdnner oss trygga med att
vart barn tas om hand pa ett bra och kunnigt satt. Var raddning, som en vardnadshavare uttrycker

det.

Nagra svar fran vardnadshavare, vad betyder Brogarden for er:

Det finns ndgon som hjalper oss med vara problem och som avlastning. Vi har inte manga
anhoriga omkring oss sa vi far klara det mesta sjalva.

Ja, vi far tid till aterhdmtning och tid till oss sjdlva och vara andra barn.

Vi har inget socialt natverk har, Brogarden har gett oss en majlighet att skapa ett liv
tillsammans

Avlastning, far traffa andra vuxna och barn, ett bra bollplank, dar vi haft bra stod av
personalen, var kontaktperson ar otroligt duktig, dven i kontakten mot skolan.

Frihet for mig som foralder. Trygghet for vart barn, en plats dar vart barn kan fa vara sig sjalv
Det far var vardag att fungera och vart barns vardag att fungera. Slipper att resa fram och
tillbaka och skjutsa mellan vart barns aktiviteter.

For oss ar det avgorande for att vi skall kunna leva ett sa normalt liv som majligt. Vart barn
trivs, kanner sig trygg och far den hjalp vart barn behoéver. Betyder allt.

Viktig del i vart liv. Det har hjalpt mitt barn till 5ppenhet, bemétande, att fa komma ut i nya
sammanhang. Mitt barn har kommit till insikt om sitt beteende och lar sig hantera det.

For mitt barn betyder det att mitt barn far den sociala utveckling mitt barn behover. For mig
betyder tryggheten att veta att mitt barn far det stod mitt barn behéver.

Manga vardnadshavare ar ndéjda med hur det ar och hur det fungerar. Nagra dnskemal som kommit
upp ar dock:

Vi behover l6sa tiderna sa att vardagen fungerar béttre

Mer kontinuitet, mindre personalbyten, positiv energi, |att att fa kontakt.

Tanka kring aktiviteter som foljer och stimulerar vart barns utveckling 6ver tid i takt med
utvecklingen av vart barns behov pa vagen ut i samhallet. Forbereda vagen ut i livet.
Incheckningen, kdndes lang. Allt ar fortfarande nytt. Vi far se vad som hander.

Arbeta med positiv instéllning till att ga till skolan, tanka framat, nyfiken.

Kanns inte att vi saknar nagot i 6vrigt fran Brogarden.

Har moten med jamna mellanrum dar vi kan ta upp férandringar, lagga in nya utmaningar,
fungerar valdigt bra. Ar mycket nojd.

Mer kunskap om allergier, anpassad kosthallning



Saknar utflykter, Liseberg mm, som andra barn gor.

Samverkan med skolan kunde bli battre, liksom samverkan med BUP.

Lordagar, skulle behéva veta schemaldggning av maltider, mellanmal for att vara férberedda.
Vistas pa Brogarden 4 timmar och det kan bli tufft om vart barn inte far den energi vart barn
behover.

Genomgaende gott betyg, vardnadshavare ar mycket néjda med sitt barns vistelse, men vill anda
trycka pa nagra punkter:

Avlamning taxiresa fran skola till Brogarden, fungerar inte optimalt alla ganger vid
mottagandet (Iast dorr) barnet kommer inte in, riskerar att ga.

Taxi plockade upp fler barn, fick dka runt, ett barn hade blivit skramd av ett annat barn under
resan

Det har varit en jattebra tid. Man har forsokt att anpassa men haft lite svart att utmana och
stotta nar vart barn utvecklats vidare.

Vi funderar pa hur det skall bli pd gymnasiet.

Fokusera pa samverkan med skola/vard. Fungerar inte bra.

Introduktion, presentation av personal, med lite bakgrund, kompetens och erfarenheter vore
bra.



Revisorernas kommentarer

Overlag ar familjerna mycket néjda med det stéd deras barn far pd Brogarden och den kontakt de
som vardnadshavare har med Brogardens personal. Nedan redovisar vi var uppfattning om vad
vardnadshavare tycker om Brogarden och vara slutsatser av de samtal vi haft.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

For denna familj fungerar det optimalt, dom har precis det stéd och hjalp dom behover for
sitt barn och allt fungerar.

Familjen verkar néjda med den hjalp dom far och om nagot hander vet dom att Brogarden ar
flexibla.

Familjen ar valdigt n6jd med Brogarden och den hjalp och det stod som dom far darifran, har
dock vissa svarigheter att ta sig till och fran Brogarden sa mycket av den tid som skulle ga till
aterhdamtning gar i stallet till planering av hdmtning och lamning pa Brogarden.

Det fungerar bra fér familjen for det mesta nu men det har bytts personal sa en viss
osakerhet finns vilket medfoljer att kontinuitet inte upplevs. Vardnadshavare kdnner sig inte
lyssnade pa och vet inte vem som gor vad pa Brogarden.

Familjen &r n6jd med Brogarden men upplever nu att Brogarden inte hanger med i barnets
utveckling och har aktiviteter som inte passar hen. Vardnadshavare upplever brister i
kommunikation och framforhallning och 6nskar mer bilder (pictogram) pa vad som finns pa
dom olika aktiviteterna.

Familjen har ett bra stéd och far den hjalp dom behover. Dom har en bra kommunikation
med Brogarden. Onskar ett stérre samarbete mellan BUP, skola och Brogarden.

Nojda med hur det fungerar med Brogarden i dags laget men lite osdkra pa om dom kan fa
forberedande hjalp infor byte av skola.

Familjen har ett bra stéd och far hjalp med vardagen. Dom ar mycket néjda med Brogarden
och det dom saknar ar hjalp med att fa skolan att bli mer intressant sa barnet fortsatter att
ga dit.

En familj som har fatt valdigt mycket hjalp och stod vilket har gjort att barnet kdnner sig mer
sjalvstandig. Val fungerande kommunikation mellan vardnadshavare, barn och Brogarden.
Familjen dr néjda med Brogarden. Har inte sa stort behov av utveckling utan ar pa Brogarden
for det sociala och det fungerar bra.

Familjen ar otroligt n6jda med Brogarden och all den hjalp och stéttning dom har fatt.
Problemet for denna familj ligger hos BUP och skolan.

Familjen ar ndjda med utvecklingen och det stéd dom har. Vistelsen ger bara viss tid for
aterhdmtning och da taxiresorna inte fungerar optimalt och det finns en rddsla hos barnet
over resorna kan det skapa ett problem i framtiden. Stodet i skolan fungerar ej sa bra.
Familjen upplevde att det var svajigt i bérjan men det blev battre. Brogarden behdver
kunskap i allergier men i 6vrigt ser familjen en tydlig foérbattring i maende och i det sociala
samspelet.

Familjen &r mycket néjda med Brogarden och ser en klar férbattring i sjdlvstandighet men
behover mer hjadlp med det sociala samspelet da barnet ar valdigt isolerad och inte kan tyda
signalerna. Dom 6nskar ett storre samarbete mellan skolan och Brogarden da detta inte
fungerar sa bra.

Familjen ser en klar férbattring hos barnet sedan hen borjat pa Brogarden. Upplever att det
ar svart att fa ratt stod i skolan. Behéver hjalp med kontakterna med skolan. Saknar
samverkan mellan instanserna.

Familjen trivs bra med Brogarden men skulle 6nska mer tid dar sa vi som vardnadshavare har
maijlighet till mer aterhamtning. Det sociala samspelet utvecklas mycket bra och
vardnadshavare ser att barnet blir mer sjalvstandigt.



17. Familjen tycker att det fungerar battre nu pa Brogarden &n det gjorde tidigare. Onskar
tydligare kommunikation och ett tydligare matschema da dom inte vet om deras barn far
nagot att 4ta under dom timmar deras barn ar dar.

Det vi ser at manga vardnadshavare &r oroliga for ar hur det skall fungera i skolan for deras barn.
Manga 6nskar en storre och djupare samverkan mellan Brogarden, BUP och skolan. Vardnadshavare
har genomgaende uttryckt vilket stort fortroende och tillit de har till Brogardens personal och deras
formaga att forsta deras barns behov. De tycker ocksa att det vore vardefullt att ha stéd av
Brogarden i kontakrena med BUP och framforallt skolan for att ratt féra fram deras barns behov av
stdd och anpassningar for att skolan skall fungera dven for deras barn. Det hdr dr kanske den
viktigaste fragan fér vardnadshavare ndr det gdller oron fér deras barns utveckling och
framtidsutsikter.

Ett annat omrade som skapar stor oro och otrygghet ar resor med taxi till och fran Brogarden. Vid
nagot tillfdlle har barn lamnats utanfor Brogarden, pa en tid nar barnet inte skulle vara dar, s ingen
motte upp. Vid nagot tillfdlle hade ett barn fatt aka mycket lang tid i taxi for att hdmta och lamna
andra barn innan barnet lamnades hemma. Det finns ocksa exempel pa barn som enligt beslut skall
resa ensamma men dar taxi har plockat upp andra barn dar detta lett till incidenter och men for
barnet. Har behover en insats géras med fokus pa att skapa trygghet for barnen. Vi foreslar att fast
personal genomfor transporterna, personal som har kinnedom om barnens behov och som har en
god kontakt med personalen pa Brogarden. Viktigt att det inte dr for manga ansikten barnen moter
och att omhandertagandet skapar den trygghet barnet behover.

Vi ser en stor utvecklingspotential i det varde Brogardens personal kan ge till barnen och darmed
starka vardnadshavare i deras framtidstro for deras barns utveckling bade socialt och
kunskapsmassigt genom att starka Brogardens resurser och utvidga deras uppdrag till att dven
omfatta barnets utveckling. Forutsattningarna for detta finns i den grundtillit som skapats mellan
personal, vardnadshavare och barn. Har handlar till stor del om att Brogdrden utvecklar dessa
férmdgor hos personalen i ndra samverkan med BUP och skolan. Viktigt att det har samarbetet
fokuserar pa barnets basta och fungerar sémlést och smartfritt mellan Brogardens personal, BUP och
skola. Viktigt att var och ens roll i denna samverkan blir dverenskommen och tydliggjord.



Personalens aterkoppling
Personalens aterkoppling pa brukar revision - Brogarden

De resultat som framkommit ur brukarundersékningen stdammer vél éverens om vad vi sjalva tanker
och har planerat for vart fortsatta arbete. Det blev for oss en valdigt gungig uppstart med en personal
omsattning vi inte raknat med i borjan och att pandemin slog till med all sin kraft och paverkade hela
arbetet mycket mer an i bérjan av pandemin. Utdver detta sa har vi ocksa startat upp manga nya
ungdomar. Ofta har man inte manga chanser vid uppstart med dessa ungdomar sa att skola in en ny
innebar flera méten och mycket planering sa det blir ratt. Med utgangspunkt fran detta sa ar vi valdigt
ndjda med resultat.

| dagslaget har vi 47 barn pa grodden och 31ungdomar pa Brogarden. Sedan uppstart har vi skolat in
13 ungdomar. Ytterligare fyra ungdomar startas upp i augusti.

Vi individ anpassar for varje enskilt barn, det innebar att alla har sin planering som skickas hem for
att ge forutsagbarhet och alla ungdomar har sina anpassningar for just dem. Med andra ord &r det
valdigt mycket forberedelser och detaljer som maste sitta i varje enskilt arende.

Vi har en aktuell verksamhetsplan med mal for verksamheten och mycket av det som framkommit i
denna revision ligger ocksa med i den for fortsatt arbete och utmaningar vi ser.

Har nedan aterkopplar vi kring underlaget i brukar revisionen.

Relation till vardnadshavare

Vardnadshavare verkar ndjda med relationen till oss och dar de kanner att de kan férmedla aven de
som de tycker fungerar mindre bra. Manga vill dock lara kéanna oss mer vilket ar jatte positivt. Alla
medarbetare haller med om att den naturliga kontakten som man fick pa Grodden vid hamtning och
lamning har forsvunnit da ungdomarna tar sig upp till Brogarden sjalva (om inget annat &r bestamt)
Pandemin har ocksa gjort att vi inte haft vara naturliga kontaktmannaskapstréffar eller foraldraméten
som vi tidigare haft varje ar.

Atgarder:

- Information till vardnadshavare kommer skickas ut med tatare intervall

- Aterkommande informationsmdten planeras in for alla vardnadshavare

- Aterkommande traffar med stoédpedagog och stédassistent ihop med vérdnadshavare for att
folja upp malen i genomférandeplan.

- Instagramkonto skall startas for att fa en bredare inblick i vart arbete

- Da kontaktpersoner inte lika naturligt traffar vardnadshavare som tidigare bor ansvar ligga pa
kontaktperson att ringa for kortare avstamningar emellanat.

Information

Det framkom att det blev mycket muntlig information for vardnadshavare att ta in med LSS handlaggare
och att det finns en osakerhet vilka insatser som finns for sitt barn/ungdom. Vi har ocksa olika roller pa
Brogarden och hos nagra verkar det vara en viss osakerhet vart man vander sig vid olika fragor.



Atgarder:

Skapa skriftlig information fran LSS handlaggare om véra insatser

Omarbeta den skriftliga information om Brogarden och tydliggora vart man vander sig i olika
fragor

Brogarden behover sakerstélla att planeringar skickas ivag och att det mottas

Pedagogiskt arbete

Manga vardnadshavare uppger att de behéver stod att trana de sociala fardigheterna och
mycket av det tranas naturligt pa Brogarden. Vi tranar ocksa sociala fardigheter under mer
uppstyrda former som nar vi har ART lektioner. Brogarden har en del ungdomar som har
mycket svart att félja normerna i samhallet och ar oflexibla i manga olika avseenden. | vara
ogon dr det en riskfaktor och vi ser arbetet som ett forebyggande och planerat arbete mot att
ungdomen i framtid skall klara sig utan stod. Vi arbetar ocksa aktivt med positiv forstarkning i
form av “hur gar det samtal” och gor ungdomarna delaktiga i sina mal i genomférande plan
och foljer upp malen. Vi har verksamhetsregler som féljs upp varje dag nar ungdomen checkar
ut. Det gemensamma for ungdomarna pa Brogarden ar att de har en autism diagnos. Men deras
problematik ser valdigt olika ut. Att méta ungdomar med social fobi, angest och sjalvskade-
beteende, trots syndrom samt utmanande beteende kraver sitt och verksamheten anpassar
utifran den ungdom de har framfor sig. Det stéaller hoga krav pa bade kompetens och relation.
Det blir dock svarare ju storre verksamheten blir. Vi utgar alltid fran att vardnadshavare
kanner sin ungdom bast och de far vara med och godkénna den genomférandeplan som
bestdams med de mal och metoder som ar satta for att na malen. Vi ar trygga med var
kompetens och individanpassar ihop med ungdom och dess vardnadshavare.

Konkreta atgarder:

Aktiviteter:

Nulage:

Aktiviteter planeras utifran barn och ungas intresse da vi gor intresse kartlaggningar samt
foljer upp kring det vid uppféljning av genomféljandeplan tillsammans med barn och unga
vardnads havare.

Atgéard:

Tydliggora/ aterkoppla for barn och unga samt deras vardnadshavare helheten kring
intressekartldggning och deras planerade aktiviteter.

Regelbundna samtal/ utvardering med barn och unga kring genomférda aktiviteter/ tydliggtra
utcheckning.

Tydlig forberedelse infor aktiviteter:

Aktivitetsordning kring aktiviteter gors sallan och detta behover gas igenom vid incheckning
eller individuellt beroende pa vilka behov var och en har.

Tydliggora aktiviteten genom att visualisera vad ska jag gora, var ska jag vara, hur det ser ut
pa den nya platsen, vem skall jag vistas tillsammans med i aktiviteten, eventuella
stressfaktorer som kan forekomma samt B plan ifall det blir for jobbigt.



Incheckning

Utvarderas hosten 22. Barn och unga involveras till att tycka till och utvardera incheckning.

Social traning i vardagen:

e Jobba aktivt med deras mal, vara en god forebild i vardagen/ beskriv konsekvenser vid
odnskat beteende, prata vardegrund vid incheckning, tema kvallar som gar ut pa social
utveckling.

e Anvinda sig av ”"Ma bra kort” da vi bekriftar det som fungerar i vardagen allt fran
smatt till stort.

e Tréna att ta eget initiativ i vardagen genom att det finns visuella utbud av olika
aktiviteter bade inne och ute da det visuella kompenserar svarigheter med att kunna
forestalla sig/ ha inre bilder av det som kan goras

e  Stétta barn och unga att ta eget initiativ till kontakt med andra ungdomar pa
Brogarden.

e Komma igang med brukarrad

Transporter

Atgard:

Det framkommer att flertalet vardnadshavare tycker taxi resorna till Brogarden &r besvarliga
samt att flertalet uppger att det stor aterhamtning att behova lamna/hamta sin ungdom.

Vi behdver underscka detta ytterligare hur manga vardnadshavare det rér sig om och vad
missnojet bestar av. Kan samarbetet med taxi forandras? Vid nasta upphandling av taxi resor
kanske andra aspekter behdver tas med och formedlas till upphandlingsenheten.

Vi hamtar/ lamnar redan vissa ungdomar idag dar familjelivet ar extra utsatt av olika
anledningar

Vi hamtar/ moter &ven ungdomar i skolan eller lamnar dem dér.

Det ar dock omdgjligt for oss att alla barn och ungdomar som tillhér verksamheten blir
hamtade/lamnade av personal. Detta maste ske i samrad med chef och vid sérskilda
omstandigheter.

Kanske kan vi forsoka I6sa hamtning/ lamning pa helg for att underlatta for vardnadshavare i
framtiden da helgerna pa Brogarden for narvarande ar olika aktiviteter under begransad tid.

Stod i moten och samverkan

Det framkommer behov av stdd i mdten och ndgon som “driver” drendet utifran ungdomens
bésta. Detta ar en fraga for ledning och kanske TSI gruppen att ta stallning till da manga
vardnadshavare har detta behov. Att man behover agera projektledare samtidigt som man
bollar eget arbete, barnens behov och 6évrigt familjeliv.

Att vi behover hitta battre samordning mellan verksamheter &r heller inget nytt. | nuvarande
verksamhetsplan har jag skrivit féljande om samordningens utmaningar:

Med fa undantag sa behdver i princip alla ungdomar i denna malgrupp samordning av insatser.
Samordningen och stddinsatserna behdver ske i flera olika plan.



- De som arbetar ndrmast ungdomen i skola och hos oss har ett behov att kunna prata sig samman
for att bemata pa likartat satt och ge samma anpassningar. Detta ar nu igang da vi har en
samarbetsrutin upparbetad med elevhalsan och skolorna. Bekymret ar att vi har s& manga arenden
att vi ej haft mojlighet att ha moten kring alla ungdomar.

- De behovs professions moten mellan tjansteman for att pa ratt satt kunna enas om réatt stodinsatser
for familjen. Detta gors emellanat vid komplexare drenden. Da slipper vardnadshavare vara mitt i
diskussionerna vem som skall gora vad.

- Ett eventuellt utokat samarbete med BUP hade varit gynnsamt da manga av ungdomarna lider av
psykisk ohalsa. Vi 6nskar storre och mer samarbete kring vara ungdomar.

- Aven inom Social valfard kan vi framover tydliggora stodet som finns for NPF foraldrar mer och
béttre. Brogarden avlastar familjerna och arbetar framst med ungdomarna. Kéllan och
anhdrigstodet arbetar med familjen.

Det blir otroligt manga moten och det ar tidskravande och Brogarden som verksamhet kommer inte
enskilt kunna I6sa hela familjesituationen.

Sammanfattande reflektioner — Djupintervjuer

Nedanstaende punkter utgér de omraden vi efter bade samtal med respondenter och personal vill
lyfta som forbattringsomraden dar Brogardens verksamhet, med den grundtrygghet som man lyckats
skapa med barn och vardnadshavare, i samverkan med andra parter som framférallt skolan, men
aven socialtjanst och BUP med flera, skulle kunna utvecklas vidare till att bli ett annu battre stod for
barnens utvecklingsresa mot vuxenlivet.

* Vardnadshavare och barn dr mycket néjda med vistelsen pa Brogarden.
*  Paverkar barnets utveckling i positiv riktning (socialt, sjalvstandighet).
* Hog tillit mellan personal och vardnadshavare/barn, barnen vill ga till Brogarden.

* Olika krav pa malsattning och innehall fran vardnadshavares sida vad géller deras barns
vistelse pa Brogarden (Avlastning €=» Utveckling).

* Oklarheter kring vad Brogarden kan hjalpa till med. Vilket stéd har vi som vardnadshavare
ratt till (enligt regelverket), vilket stod behdver vi, (Avlastning =»=» Utveckling).

* Juhogre upp i skolaldern desto storre oro for hur det skall ga i skolan.

* Vilket stod far mitt barn i skolan? Stod av kontaktperson pa Brogarden vid méten med skolan
har hjalpt. Fokus pa férutsattningar for barnets larande.

* Samordningen dalig eller obefintlig mellan skola, socialtjansten och dess verksamheter, BUP
avseende planering och genomfdérande av insatser till stod for barnet/vardnadshavare som
verkar som isolerade G6ar dar kompetensen inte anvands tvéars parterna for att finna hallbara
och langsiktiga I6sningar.

*  Maed ett tydligt utdkat uppdrag for personalen pa Brogarden att inte bara avlasta utan att
dven utveckla i samverkan med t ex skolan skulle mer kunna utrattas och bygga vidare pa det
fortroende som byggts upp mellan personal och vardnadshavare/barn



Slutsatser

Pa ett 6vergripande plan bekraftar brukarrevisionen de slutsatser Compassen drog av de enkatsvar vi
fick i den kartlaggning vi genomforde hésten 2021.

e Ingen enskild aktér inom Region, Kommun eller Civilsamhillet Iéser situationen pd egen
hand. Bollas mellan aktorer.

e Madnga aktérer med bade djup kompetens och erfarenhet.

e Brister i tillgdinglighet och réitt sammanséittning pa kompetens, kontinuitet i kontakten sa
lange den behdvs, samordning mellan nédvandiga kompetenser och resurser.

e Leder till férldngd eller avbruten skolgdng dar skolan brister i sitt likvardiga och
kompensatoriska uppdrag.

e Vilket i sin tur riskerar att leda till ett livsidngt utanférskap.

Den insats Brogarden som verksamhet med sin personal gor fér de barn och unga som vistas i
verksamheten har stor betydelse for barnens utveckling och trygghet samt framférallt avlastning for
vardnadshavare. Nar barnet vistas pa Brogarden fungerar det val. Barnen ar trygga och utvecklas i
det sociala samspelet i positiv riktning. Det har funnits en del inkorningsproblem som patalats i
intervjuerna. Dessa har personalen varit val medvetna om och med stor lyhordhet atgardat och
forbattrat verksamheten sa att man kan ge det stod i vardagen som barnet, den unge samt
vardnadshavare behéver.

Det har under intervjuerna framkommit synpunkter, fran vissa vardnadshavare, dar man 6nskat och i
nagot fall fatt stod av Brogardens personal i kontakten med framforallt skolan. Personalens
kompetens tillsammans med kunskap om det enskilda barnets behov, bidrar till att battre kunna
anpassa det stéd barnet behover i sin skolgang. Langt ifrén alla vardnadshavare har ténkt sa Idngt pa
det stéd Brogdrden skulle kunna ge. Darfor ser vi det som en stor potential till utveckling att utveckla
relationen, utbytet och det 6msesidiga stodet mellan skola och Brogarden till forman foér barnets
utveckling. Viktiga slutsatser att basera en fortsatt utveckling av relationen mellan verksamheterna
ar:

Vi behover éka kunskapen om och forstaelsen kring utanforskapets orsaker och effekter for att
battre forsta hur vi organiserar vl koordinerade insatser framgent fér barnets och familjens basta.

Vi behover utgd fran behoven och sakerstalla att den enskilde far det stod den behover for att kunna
hantera sin livssituation.

Vi behover anvdnda den alldeles utméarkta kompetens vi har redan i samhdillet pa ett effektivare och
bdittre koordinerat satt for att [6sa de problem som ligger till grund foér psykisk ohalsa (snabbare och
tidiga samordnade insatser)

Vi behover etablera strukturer, ledning och styrning samt arbetssétt i samverkan som stoder
langsiktighet i arbetet utifran hela ménniskans behov ur ett personcentrerat perspektiv for att
vanda den negativa trend vi nu ser med en allt sdimre psykisk halsa for manniskor.



Forbattringsomraden
De forbattringsomraden vi vill lyfta fram, dar Brogarden kan bygga vidare pa det fortroendekapital
man har med vardnadshavare samt barn och unga:

Bygga vidare pa vardnadshavare och barns positiva upplevelse av vistelsen pa Brogarden.
Fortsatta och starka barnets utveckling i positiv riktning (socialt, sjdlvstandighet).

Bygga vidare pa den hoga tilliten mellan personal och vardnadshavare/barn. Barnen vill ga till
Brogdrden.

Olika krav pa malsattning och innehall fran vardnadshavares sida vad géller deras barns
vistelse pa Brogarden (Avlastning €=» Utveckling). Genom en strukturerad samverkan med
framforallt skolan kan barnets behov av stod och forutsattningar for sitt Iarande i skolan
vasentligt forbattras genom att Brogardens personal bidrar med sin kunskap och erfarenhet.

Tydliggora vad Brogarden kan hjalpa till med. Tydliggora vilket stéd vardnadshavare har ratt
till (enligt regelverket), vilket stod som behdvs, fokusera pa barnets individuella utveckling
(Avlastning =»=> Utveckling). Sikerstill en god samverkan mellan parterna. Stod av
kontaktperson pa Brogarden vid m6ten med skolan har hjalpt. Fokus pa férutsattningar for
barnets larande.

Ovanstdende forstarks ju hogre upp i skolaldern barnet kommer vilket 6kar stress och oro for
hur det skall ga i skolan. Den aterkommande fragan ar vilket stéd mitt barn far i skolan.

Samordningen dalig eller obefintlig mellan skola, socialtjansten och dess verksamheter, BUP
avseende planering och genomfdrande av insatser till stoéd fér barnet/vardnadshavare som
verkar som isolerade 6ar dir kompetensen inte anvands tvars parterna for att finna hallbara
och langsiktiga l6sningar. Har ser vi stor potential till utveckling. Maste byggas pa den
enskildes individuella behov av stéd och hjalp.

Med ett tydligt utokat uppdrag for personalen pa Brogarden att inte bara avlasta utan att
dven utveckla i samverkan med t ex skolan skulle mer kunna utrattas och bygga vidare pa det
fortroende som byggts upp mellan personal och vardnadshavare/barn

Vi ser ocksa en mycket stor potential att en verksamhet som Brogardens, pa det satt den
fungerar och skulle kunna betyda for ett barns utveckling, om den séatts in i tidigare aldrar,
fran tidig skolalder, for att reducera riskerna att barn hamnar i ett utanforskap tidigt.



Tips pa forbattringar i arbetet med brukarrevisioner

Etablera ett Idngsiktigt samarbete mellan kommun/region och aktorer inom civilsamhallet (anvdnda
alla goda krafter) dar insatser samordnas till ett vil sammanhdllet och koordinerat stéd med fokus
pd familjens och barnets bdéista utifrdn varje familjs specifika behov.

Sakerstalla resurser och kompetens hos brukarorganisationerna for att kunna halla bade
tillganglighet och kvalitet pa brukarrevisionerna pa en jamn och hog niva.

Utbilda brukarrevisorer i takt med behovet av resurser.

Etablera en 6verenskommen gemensam process och organisation for och mellan parterna
(kommun, region, brukarorganisation) for initiering, planering, genomférande, rapportering
och uppféljning av brukarrevisioner med malsattningen att starka brukarinflytandet pa
system-, verksamhets- och individniva. Det centrala &r att resultaten anvands for att utveckla
samhallsservicen pa bade kort och lang sikt. Denna skall vara resurssatt och drivas med
langsiktigt fokus.

Hur tar man tillvara revisionsresultatet?
Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

Resultatet nar ut till brukare, berérd personal och till hdgre ledning och befattningshavare.
Ledning och berord personal diskuterar och prioriterar bland férbattringsomradena.
Personal/arbetsgrupper far tid att komma med forslag till atgarder.

Beslut om atgarder tas, genomférs och kontrolleras noga initialt.

Revisionen foljs upp i ett senare skede av brukarféretradare (efter ca 6 manader).



Bilaga
Intevjumall

Brukarrevision:

Brogarden

Introduktion 5 minuter
Presentation av intervjuarna.

Den har undersdkningen gors av Compassen. Compassen ar en ideell organisation som
arbetar med stod till barn och unga, familjer och anhériga dar barnet/'ungdomen har nagon
psykisk funktionsnedséattning samt att starka den enskildes (brukaren) makt och inflytande i
psykiatrin och socialpsykiatrin.

Vi som intervjuar har egen erfarenhet av psykisk ohalsa / psykisk funktionsnedsattning.
Beratta vad intervjun ar till for, exempelvis:

"Den har intervjun ar till for att ta reda pa vad du tycker om ditt barns vistelse pa Brogarden,
sa att personal och ledning vet vad man ska fortsatta med och vad man kan férandra. Vi vill
darfor fraga om sadant som fungerar bra, men ocksa om sadant som fungerar mindre bra.
Du berattar sjalv s& mycket du vill. Och svarar pa de fragor du vill, men ju mer information vi
far desto battre”

En av oss kommer att skriva och en kommer att stalla fragor.

Intervjun tar 20-60 minuter.

Du kommer att vara helt ANONYM. Inget som du sdger kommer att kunna kopplas till dig.
Som tack for din insats far du ett presentkort pa ICA till ett varde av 200 kr.

Nar vi har gjort alla intervjuer sammanstélls de till en rapport som tydligt redogor fér vad som
fungerar bra i verksamheten och vad som kan utvecklas. Vi tar aven med intervjucitat for att
levandegora texten. Rapporten laggs sedan ut pa var hemsida www.compassen.se under
fliken "Brukarrevision”. Rapporten kommer ocksa att finnas tillganglig paA kommunens

hemsida. Dar kan du ga in och lasa den. Personalen meddelar nar rapporten &r fardig - det
brukar bli nagon gang i slutet av terminen.

Nagra fragor innan vi bérjar?


http://www.compassen.se/

TILL REVISORERNA:

| faltet under fragan finns det ibland meningar med finstilt text. Har kommer en forklaring till
dessa:

e Foljdfragor foregas av en stjarna *

e Text utan parentes riktar sig till respondenten. Lases upp, men kan skippas om den
ké&nns onddig.

e Text inom parentes riktar sig till dig for att forklara syftet med fragan. Lases inte upp,
mer ett stod for att forklara fragan om det behovs.

Intervjuinformation

Datum

Intervjukod
Respondentens initialer

Revisorer
Bakgrundsfragor
Alder:
Kon:
Kvinna
I Man
Annat

Hur lange har ditt barn haft insats pa Brogarden (LSS)?

Far ditt barn det stod i vardagen du behover fran Brogérden?



Aktiviteter & Socialt umgange

1:1 Gar ditt barn i skolan, har praktik eller ndgon annan sysselsattning?
* | sa fall vad?

1:2 Om inte: skulle ditt barn vilja géra det?
* | sa fall vad?

1:3 Vad behdver ditt barn i sa fall for att bli redo for det?

1:4 Vet du vart ditt barn kan vanda sig for att f& hjalp med detta?

2:1 Brukar ditt barn besdka nagon motesplats, t.ex. Bifrost eller ndgon annan
forening?
* Om ja: vart gar du i sa fall?

2:2 Om nej: skulle ditt barn vilja det?

2:3 Behover ditt barn i sa fall ndgon typ av stod for att géra det?



3. Saknar ditt barn nagon form av fritidsaktivitet pa dagarna?

*Om ja: | sa fall vad for slags fritidsaktiviteter?

* Om ja: skulle ditt barn behdva nagon typ av stod for att genomfora de har
fritidsaktiviteterna?

4:1 Har ditt barn sa mycket social kontakt som du énskar, exempelvis med
vanner och familj?
* Om inte: hur hade du/ditt barn 6nskat att det var?

4:2 Skulle du vilja att personalen hjalpte ditt barn mer med att fa social kontakt?
* Om ja: pa vilket satt?



Stodet

5:1 Kommer du ihag nar du forsta gdngen som vardnadshavare traffade ditt
barns handlaggare for att diskutera Brogarden (LSS)?

5:2 Om ja: upplever du att handlaggaren lyssnade pa dig da?

6:1 Finns det nagon genomfdérandeplan?

Den planering du/ditt barn gor tillsammans med din kontaktperson/stédpedagog, som
handlar om vad ditt barn behéver hjalp med och vilka personliga mal hen vill uppna
med hjalp av Brogarden?

6:2 Om ja: upplever ni att personalen féljer genomférandeplanen?

6:3 Lyssnade kontaktperson/stédpedagog pa er och tog hansyn till ditt barns
6nskemal nar ni gjorde genomférandeplanen?



6:4 Hur upplever ni férberedelsen infor ditt barns vistelse pa Brogarden?
(Forberedelserna kan ske infor varje vistelsettillfalle: Nu kommer ditt barn att vara pa
den platsen med de aktiviteterna med den héar personalen)

7. Skulle ni vilja att personalen stottade ditt barn mer i att ta hand om sin héalsa,
an vad de gor idag?

Exempelvis genom traning och kosthallning.

8. Om ditt barns behov av stdd skulle &ndras, om hen till exempel skulle behdva
mer stéd eller annan typ av stod fran sin personal, hur gor ni da for att paverka
detta?

(Till revisorerna: fragan handlar om resp. vet hur hen ska géra for att férandra sin
boendesttdsinsats. For att forédndra insatsen behdver LSS handlaggare fatta ett nytt
beslut om vad boendestddet ska hjalpa till med)



Schema & Samverkan

9. Far ditt barn vistas pa Brogarden pa de tider och dagar som ditt barn vill ha?
* Om inte: hur skulle ni vilja ha det?

10. Far ni lov att andra tider nar ni behdver det?
* Om inte: hur kommer det sig? Kan ni ge ndgot exempel?

11. Hur upplever ni att planeringen for ditt barns vistelse pa Brogéarden fungerar?

12. Upplever du att ditt barn far ratt anpassningar pa Brogarden?

13. Upplever du/ni som vardnadshavare att Brogarden &r flexibla i hur man
samverkar med er som vardnadshavare for att ditt barns vistelse skall bli sa bra
som mojligt?



14. Kan ni paverka vilken person ur personalen som skall hjalpa ditt barn?
(Till revisorerna: manga ganger finns det inte majlighet att valja sin kontakt ur
personalen, har du méjlighet att byta kontaktperson om man k&nner att det inte
fungerar)

15. Upplever ni att Brogarden och skolan, habilitering, BUP samarbetar for att
hjalpa er?
Att de pratar med varandra och vet vad den andre gor.

(Till revisorerna: allt som oftast &r det svart for personalen att nd brukarens kontakter i
psykiatrin, &n svarare att ha en regelbunden dialog)



Bemoétande & Kompetens

16:1 Hur upplever ni personalens bemétande?
*Vad ar bra i bemoétande och vad kan bli battre?

16:2 Vad ar viktigt att de tanker pa i sitt bemétande?

17. Upplever ni att personalen har tillracklig kunskap om ditt barns behov for att
kunna hjalpa hen?

* Om ja eller nej: hur kan det visa sig? * Vidare om nej: vad behéver de mer kunskaper
om?

18:1 Kanner du att ditt barn blir forstadd av personalen?
* Om ja: hur kan det visa sig?

18:2 Om nej: kan ni ge ndgot exempel p& situationer nar personalen inte forstar
ditt barn?



19. Hur jambordig kénner ni er i moétet med personalen?

(Till revisorerna: manga brukare upplever att de har mindre varde / lagre status an
"normalfungerande” personer. | beroendestallning kan kanslan bli annu starkare. Hur
mycket av den har kanslan finns gentemot personalen?)

20. Kanner du/ni er som vardnadshavare er trygga med ditt barns vistelse pa
Brogarden?

21. Upplever du/ni som vardnadshavare att personalen pa Brogarden bidrar till
ditt barns utveckling?

22. Upplever du/ni som vardnadshavare att ditt barns vistelse pa Brogarden ger
er mojligheter till aterhamtning?



Problem & Konflikter

23:1 Om det skulle uppsta en konflikt/problem kanner ni da att ni kan prata med
personalen och be personalen om stdd for att [6sa situationen?
Hjalp med saker som inte ingdr i planeringen.

23:2 Om nej: hur kommer det sig? Har ni ndgot exempel?



Sammanfattning

24. Sammanfattningsvis, vad tycker ni om Brogarden?

25. Vad betyder Brogarden for er i ert liv?

26. Ar det ndgot ni som foraldrar till ert barn p& Brogarden saknar / énskar att vi
kunde goéra nagot annorlunda / mer/ mindre av?

27. Nagot annat du/ni vill tillagga?



Det har ar en obligatorisk fraga

Stort tack for att du ville bli intervjuad. Dina svar ar vardefulla och din rést ar
viktig!

Om du vill veta mer om NSPH och alla de brukar- och patientféreningar som ar medlemmar
hos oss kan du ga in pa var hemsida: www.compassen.se ; www.nsphvastragotaland.se

Revisorernas kommentarer

Eventuella reflektioner, tankar och forslag?



